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Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Usudrio é um instrumento institucional, estabelecido a partir da Lei Federal n°® 13.460/2017 e
tem como principal funcdo descrever os servicos oferecidos pelos érgdos publicos e orientar os
cidaddos sobre as formas de acessa-los.

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento institucional, estabelecido a partir da Lei Federal n® 13.460/2017 e
tem como principal funcao descrever os servicos oferecidos pelos érgdos publicos e orientar os

cidadaos sobre as formas de acessa-los. Através disso, a referida ferramenta proporciona, a comunidade,
possibilidades efetivas de participacao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administracao publica.

A Carta de Servicos ao Usudario tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo Municipio,
através da Prefeitura e seus Orgaos, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

O que é a Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, é o0 6rgao responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados, sob
qualquer forma ou regime, pelos 6rgaos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da Administracao Publica
Indireta, com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

Atribuicoes da Ouvidoria-Geral do Municipio

| - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;
Il - promover a participagao do usuario na administragao publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do
usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu
aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacdes a respeito das mesmas,
acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;
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VII - promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usudrio e o érgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros érgaos competentes

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento institucional, estabelecido a partir da Lei Federal n® 13.460/2017 e
tem como principal funcao descrever os servicos oferecidos pelos érgdos publicos e orientar os

cidaddos sobre as formas de acessa-los. Através disso, a referida ferramenta proporciona, a comunidade,
possibilidades efetivas de participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administracao publica.

A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Municipio,
através da Prefeitura e seus Orgaos, as formas de acesso a esses Servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

O que é a Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, é o0 6rgao responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados, sob
qualquer forma ou regime, pelos 6rgaos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da Administracao Publica
Indireta, com vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

Atribuicoes da Ouvidoria-Geral do Municipio

| - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei n® 13.460, de 2017;
Il - promover a participacao do usuario na administracdo publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do
usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu
aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacdes a respeito das mesmas,
acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario e o érgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros 6rgaos competentes
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Anexos

http://quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/1536/A4QQ1lvrCVPQ3WakFQDIbjcrvx-IXMsn.pdf

http://quatroirmaos.rs.gov.br/uploads/pagina/1945/coV9dMbKmawdfna5wVwFB6C7NptdUfsm.pdf
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