Necessidade da Administracdo: Prestacdo de servigos de hospedagem e manutengdo de
Website Oficial e de servidor de correio eletronico corporativo (e-mails) para a Prefeitura

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Quatro Irméios
Cidade Simbolo da Imigracio Judaica do Brasil

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 000246/26

Municipal de Quatro Irmaos/RS.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente termo tem por objeto: Prestacao de servicos de hospedagem e manutengao
de Website Oficial e de servidor de correio eletrénico corporativo (e-mails) para a

Prefeitura Municipal de Quatro Irméos/RS..

Item
1

Os bens/servicos objeto da contratacdo pretendida possuem as seguintes especificagdes:

Descricdo do Produto

PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E MANUTENCAO DE WEBSITE
OFICIAL E DE SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

Descricdo do Servigo: Prestacdo de servicos de hospedagem e
manutencdo de Website Oficial e de servidor de correio eletrdnico
corporativo (e-mails) para a Prefeitura Municipal de Quatro
Irmaos/RS.

Especificagdes Técnicas Minimas:

1. Hospedagem e Manutencdo do Website:

Disponibilidade e Armazenamento: Hospedagem em servidor de
alta performance com armazenamento minimo de 90 GB efetivos para
o website, arquivos e midias disponibilizadas. O trafego mensal
deverd suportar com folga a média histdérica do municipio (minimo
de 15 GB de trafego mensal) e capacidade para absorver picos de
requisic¢des de padginas e acessos.

Atualizacdo Técnica e Legal: Servigo de manutencdo continua
e atualizagdo do cdédigo-fonte, plugins e CMS do website para
garantir o perfeito funcionamento, seguranca contra invasdes e
total conformidade com as exigéncias legais vigentes (como a Lei
de Acesso a Informagdo, Lei de Responsabilidade Fiscal, LGPD e o
Marco Civil da Internet).

Alimentacdo de Contetdo: Publicacdo e atualizacdo periddica
de informag¢des institucionais, avisos, editais, diédrios oficiais
e noticias fornecidas pela Administracéo.

Capacitagdo: Fornecimento de treinamento e suporte técnico
presencial ou remoto, sempre que solicitado, para os
profissionais indicados pelo municipio que também atuardo na
alimentacdo do site.

2. Servico de Correio Eletrdnico (E-mails):

Infraestrutura: Solugdo baseada em computacdo em nuvem (cloud
computing), utilizando servidores corporativos multinivel de alta
capacidade e com garantia de alta disponibilidade (SLA minimo de
99,9%) .

Contas e Armazenamento: Capacidade para criagdo, configuragio
e gerenciamento de até 70 (setenta) contas de e-mail corporativas
ativas. O armazenamento global disponibilizado deve ser de, no
minimo, 450 GB (dimensionado para comportar de forma segura o
armazenamento das caixas ativas, ferramentas de AntiSpam,
auditoria e politicas de retencédo).

Seguranca e Ferramentas: Inclusdo nativa de ferramentas
automatizadas de controle de seguranca, antivirus e AntiSpam
robusto. O sistema deve permitir controle de acessos, criacdo de
listas e grupos de distribuicdo, encaminhamentos automé&ticos e
auditoria béasica.

Backup: Politica de backup automatizada (diadria/semanal)
com retengdo e redunddncia nativa para recuperacdo rapida de
desastres.

3. Migracdo e Implantacédo:

A contratada vencedora ficard integralmente responsavel por
realizar a migragdo completa de todo o acervo atual do website e
das caixas de e-mails existentes (estimado hoje em um volume
consolidado de aproximadamente 450 GB de informacdes atualmente
hospedados na empresa Dynamika Solucdes Web Ltda.).

Todo o processo de transicgdo, exportagdo de mensagens,
configuracdo de DNS e homologagdo técnica deverad ser executado
sem qualquer custo adicional de implantacdo ou migrag¢do para o
municipio e sem interrupcdo dos servigos essenciais.

4. Regime de Execucdo:

A prestacdo dos servigos serd continua, com vigéncia
contratual de 12 (doze) meses (prorrogdveils nos termos da
legislacdo vigente) e contraprestagdo paga sob a forma de
mensalidades vencidas apds a prestacdo e regular liquidagdo do
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servigo prestado.

O presente Termo de Referéncia parte da Solicitacdo Interna n° 00418/26, que possui
como objetivo: Prestacdo de servicos de hospedagem e manutencdo de Website Oficial e
de servidor de correio eletronico corporativo (e-mails) para a Prefeitura Municipal de
Quatro Irméaos/RS..

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Conforme o estudo realizado chegou-se a necessidade de contratagdo dos seguintes
objetos:

Item
1

Descrig¢do do Produto

PRESTACZ:\O DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E MZ—\NUTENCAO DE WEBSITE
OFICIAL E DE SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

Descricdo do Servigo: Prestacgdo de servicos de hospedagem e
manutencdo de Website Oficial e de servidor de correio eletrdnico
corporativo (e-mails) para a Prefeitura Municipal de Quatro
Irmaos/RS.

Especificagdes Técnicas Minimas:

1. Hospedagem e Manutenc&o do Website:

Disponibilidade e Armazenamento: Hospedagem em servidor de
alta performance com armazenamento minimo de 90 GB efetivos para
o website, arquivos e midias disponibilizadas. O trafego mensal
devera suportar com folga a média histdrica do municipio (minimo
de 15 GB de trafego mensal) e capacidade para absorver picos de
requisicdes de paginas e acessos.

Atualizacdo Técnica e Legal: Servigo de manutencdo continua
e atualizagdo do cdédigo-fonte, plugins e CMS do website para
garantir o perfeito funcionamento, seguranga contra invasdes e
total conformidade com as exigéncias legais vigentes (como a Lei
de Acesso a Informagdo, Lei de Responsabilidade Fiscal, LGPD e o
Marco Civil da Internet).

Alimentacdo de Conteudo: Publicacdo e atualizacdo periddica
de informagdes institucionais, avisos, editais, diadrios oficiais
e noticias fornecidas pela Administracéo.

Capacitacdo: Fornecimento de treinamento e suporte técnico
presencial ou remoto, sempre que solicitado, para os
profissionais indicados pelo municipio que também atuardo na
alimentagdo do site.

2. Servico de Correio Eletrdnico (E-mails):

Infraestrutura: Solugdo baseada em computagdo em nuvem (cloud
computing), utilizando servidores corporativos multinivel de alta
capacidade e com garantia de alta disponibilidade (SLA minimo de
99,9%) .

Contas e Armazenamento: Capacidade para criacdo, configuracdo
e gerenciamento de até 70 (setenta) contas de e-mail corporativas
ativas. O armazenamento global disponibilizado deve ser de, no
minimo, 450 GB (dimensionado para comportar de forma segura o
armazenamento das caixas ativas, ferramentas de AntiSpam,
auditoria e politicas de retencdo).

Seguranga e Ferramentas: Inclusdo nativa de ferramentas
automatizadas de controle de seguranga, antivirus e AntiSpam
robusto. O sistema deve permitir controle de acessos, criacdo de
listas e grupos de distribuicdo, encaminhamentos automdticos e
auditoria basica.

Backup: Politica de backup automatizada (diadria/semanal)
com retengdo e redunddncia nativa para recuperacdo rapida de
desastres.

3. Migracdo e Implantacdo:

A contratada vencedora ficarad integralmente responsavel por
realizar a migragdo completa de todo o acervo atual do website e
das caixas de e-mails existentes (estimado hoje em um volume
consolidado de aproximadamente 450 GB de informagdes atualmente
hospedados na empresa Dynamika Solug¢des Web Ltda.).

Todo o processo de transicdo, exportacdo de mensagens,
configuragcdo de DNS e homologagdo técnica deverd ser executado
sem qualquer custo adicional de implantacdo ou migragdo para o
municipio e sem interrupcdo dos servigos essenciais.

4. Regime de Execugdo:

A prestacdo dos servigos sera continua, com vigéncia
contratual de 12 (doze) meses (prorrogaveis nos termos da
legislacgdo vigente) e contraprestacdo paga sob a forma de
mensalidades vencidas apds a prestacdo e regular liquidacgdo do
servico prestado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Qte Unid. Marca
12 M
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Cidade Simbolo da Imigracio Judaica do Brasil

A solucdo proposta é a realizagdo de um (a) PREGAO ELETRONICO (PORTAL DE
COMPRAS), tendo como critério de julgamento Menor Preco Unitario, objetivando a
contratagcdo de empresa para Prestacéo de servicos de hospedagem e manutencéo de Website
Oficial e de servidor de correio eletrdnico corporativo (e-mails) para a Prefeitura
Municipal de Quatro Irmaos/RS..

Complementarmente tem-se as seguintes informacgdes: Prestacdo de servigos de
hospedagem e manutencdo de Website Oficial e de servidor de correio eletrénico corporativo
(e-mails) para a Prefeitura Municipal de Quatro Irméos/RS.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os bens/servicos ora licitados tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XI1I, da Lei Federal
n°14.133/2021.

Os produtos/servicos deverdo ser entregues imediato, com o pagamento previsto para
ser efetuado mensalmente apds a prestacéo de servigo.

A contratacdo sera realizada por meio de PREGAO ELETRONICO (PORTAL DE
COMPRAS), com critério de julgamento por Menor Preco Unitario, nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021.

Para fornecimento/prestacéo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo : Prestacéo
de servigos de hospedagem e manutencdo de Website Oficial e de servidor de correio
eletrénico corporativo (e-mails) para a Prefeitura Municipal de Quatro Irméaos/RS..

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Os produtos/servicgos deverao ser entregues imediato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serédo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal, que “Regulamenta as funcdes do agente de contratagdo, da equipe de apoio
e da comissdo de contratacdo, suas atribuigdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos
contratos, e a atuacdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de
Quatro Irmaos, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento € previsto para ser efetuado mensalmente apoés a prestacdo de servico,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal da Empresa e apos a devida conferéncia e consequente
liquidacao/ateste de que os produtos/servicos foram entregues/prestados de forma adequada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

Conforme disposto no item 4, o futuro contratado sera selecionado mediante processo
de PREGAO ELETRONICO (PORTAL DE COMPRAS).

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAC}AO
Estima-se para a contratacdo almejada o valor conforme descrito abaixo:

Item Descricdo do Produto Qte Unid. Marca Valor Valor
Unit. Total
1 PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E MANUTENCAO12 M 581,95 6.983,40
DE WEBSITE OFICIAL E DE SERVIDOR DE CORREIO
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ELETRONICO CORPORATIVO

Descricdo do Servigo: Prestacdo de servigos de
hospedagem e manutencdo de Website Oficial e de
servidor de correio eletrénico corporativo (e-
mails) para a Prefeitura Municipal de Quatro
Irm&os/RS.

Especificag¢bes Técnicas Minimas:

1. Hospedagem e Manutencdo do Website:

Disponibilidade e Armazenamento: Hospedagem
em servidor de alta performance com
armazenamento minimo de 90 GB efetivos para o
website, arquivos e midias disponibilizadas. O
trdfego mensal deverd suportar com folga a média
histérica do municipio (minimo de 15 GB de
trdfego mensal) e capacidade para absorver picos
de requisigdes de paginas e acessos.

Atualizacdo Técnica e Legal: Servigo de
manutencdo continua e atualizacdo do cédigo-
fonte, plugins e CMS do website para garantir o
perfeito funcionamento, seguranca contra
invasdes e total conformidade com as exigéncias
legais vigentes (como a Lei de Acesso a
Informacdo, Lei de Responsabilidade Fiscal, LGPD
e o Marco Civil da Internet).

Alimentacdo de Conteudo: Publicacédo e
atualizacgdo periddica de informacgdes
institucionais, avisos, editais, diarios
oficiais e noticias fornecidas pela
Administracao.

Capacitacdo: Fornecimento de treinamento e
suporte técnico presencial ou remoto, sempre que
solicitado, para os profissionais indicados pelo
municipio que também atuardo na alimentacdo do
site.

2. Servigco de Correio Eletrénico (E-mails):

Infraestrutura: Solugdo baseada em
computacdo em nuvem (cloud computing),
utilizando servidores corporativos multinivel de
alta capacidade e com garantia de alta
disponibilidade (SLA minimo de 99,9%).

Contas e Armazenamento: Capacidade para
criacdo, configuracdo e gerenciamento de até 70
(setenta) contas de e-mail corporativas ativas.
O armazenamento global disponibilizado deve ser
de, no minimo, 450 GB (dimensionado para
comportar de forma segura o armazenamento das
caixas ativas, ferramentas de AntiSpam,
auditoria e politicas de retencgdo).

Seguranca e Ferramentas: Inclusdo nativa
de ferramentas automatizadas de controle de
segurang¢a, antivirus e AntiSpam robusto. O
sistema deve permitir controle de acessos,
criacdo de listas e grupos de distribuicgdo,
encaminhamentos automdticos e auditoria béasica.

Backup: Politica de backup automatizada
(didria/semanal) com retencdo e redundancia
nativa para recuperacdo rapida de desastres.

3. Migracdo e Implantacdo:

A contratada vencedora ficard integralmente
responsavel por realizar a migragdo completa de
todo o acervo atual do website e das caixas de
e-mails existentes (estimado hoje em um volume
consolidado de aproximadamente 450 GB de
informac¢des atualmente hospedados na empresa
Dynamika Solucdes Web Ltda.) .

Todo o processo de transigdo, exportacdo de
mensagens, configuracdo de DNS e homologagdo
técnica deverad ser executado sem qualquer custo
adicional de implantacdo ou migracdo para o
municipio e sem interrupc¢do dos servicos
essenciais.

4. Regime de Execucgéo:

A prestacdo dos servicos serd continua, com
vigéncia contratual de 12 (doze) meses
(prorrogaveis nos termos da legislacdo vigente)
e contraprestacédo paga sob a forma de
mensalidades vencidas apds a prestacdo e regular
liquidacdo do servico prestado.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal, que “Estabelece o procedimento
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administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens, contratagéo de
servicos em geral e para contratacdo de obras e servicos de engenharia no &mbito do Municipio

de Quatro Irméos, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da
Lei Federal n® 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd da dotacdo
orcamentaria:

01/03/01 - SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
04.122.0010.2007.0000 - Atividades da Secretaria Municipal da Administragdo
3.3.90.40.09 - HOSPEDAGENS DE SISTEMAS

Ficha - 523

Quatro Irmaos, 09/06/2026

Solicitante Responsavel



